
 
 
                
 
 
 

 

Frigo Assicurazioni, con la forte esperienza nel settore Assicurativo dei Viaggi e Turismo, ha voluto studiare 
 in Collaborazione con il Gruppo AXA Partners (Impresa Leader e specializzata per il settore Viaggi), 

specifici prodotti assicurativi a condizioni contrattuali particolarmente interessanti e vantaggiose. 
 

ASSICURAZIONE VIAGGIO  
  SCHOOL à Versione PLUS  

 

La polizza studiata per la Copertura dei Viaggi Studio e soggiorno linguistici all’Estero 
Nella formula PLUS con Garanzie a protezione completa a 360° prima e durante il Viaggio   
 

 
TABELLA MASSIMALI ASSICURATI A PERSONA 

 

GARANZIE MASSIMALI ASSICURATI A PERSONA 
Assistenza alla Persona Completa con presa in carico diretta h24 
Spese Mediche in Viaggio Italia € 5.000 / Europa  € 30.000 /  Mondo - Usa & Canada € 100.000 
Annullamento Viaggio “All Risk” Fino ad € 50.000  
Bagaglio € 1.000 
Infortuni in Viaggio € 100.000 
Responsabilità Civile Viaggiatore € 50.000 
Cover Stay  € 2.500 per persona ed € 100.000 per polizza  
Back Home  € 2.500 per persona ed € 100.000 per polizza 
Riprotezione per Cancellazione Volo  Italia e Europa  € 1.000 /  Mondo € 2.500 
Ritardo Volo € 80 se Superiore a 8h 
Rinuncia al Viaggio per ritardata partenza € 1.000 se sup 16 h 
Tutela Legale € 5.000 

Garanzie di Annullamento, Assistenza e Spese Mediche comprese malattie Preesistenti e Croniche 
 
 

ASSISTENZA E SPESE MEDICHE IN VIAGGIO
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GARANZIE MASSIMALI PER ASSICURATO  SCOPERTO 
CONSULTO MEDICO TELEFONICO Senza limite previsto NO 
INVIO DI UN MEDICO O DI UNA AUTOAMBULANZA IN ITALIA Senza limite previsto NO 
SEGNALAZIONE DI UN MEDICO SPECIALISTA ALL'ESTERO Senza limite previsto NO 
TRASFERIMENTO – RIENTRO SANITARIO Senza limite previsto NO 
ASSISTENZA INFERMIERISTICA AL RIENTRO IN ITALIA € 300 nei primi 2 gg di rientro NO 
RIENTRO ACCOMPAGNATO DI UN MINORE ASSICURATO Viaggio A/R  NO 
VIAGGIO DI UN FAMILIARE IN CASO DI RICOVERO Se ricovero Sup 10 gg = Viaggio A/R + 100€ gg max 600€ NO 
PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO Se ricovero Sup 10 gg = Viaggio A/R + 100€ gg max 600€ NO 
RIENTRO DELL'ASSICURATO CONVALESCENTE illimitato NO 
PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO 
RIENTRO DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE AL DOMICILIO 

Max 3gg con € 50 al gg 
Italia € 500 / Europa € 750 / Mondo € 1.000 

NO 
NO 

RIENTRO COMPAGNI DI VIAGGIO  Italia € 500 / Europa € 750 / Mondo € 1.000 NO 
RIENTRO ANTICIPATO Illimitato  NO 
INVIO MEDICINALI URGENTI ALL’ESTERO Illimitato NO 
INVIO COMUNICAZIONI URGENTI Illimitato NO 
PROTEZIONE CARTE DI CREDITO Illimitato   NO 
RIENTRO DELLA SALMA Illimitato   NO 
ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITÀ € 600  NO 
ANTICIPO CAUZIONE PENALE € 6.000 NO 
ANTICIPO SPESE ASSISTENZA LEGALE € 500 NO 
INTERPRETE A DISPOSIZIONE  Max 8 h lavorative NO 
SPESE TELEFONICHE € 150 NO 



SPESE MEDICHE IN VIAGGIO 

 

I massimali indicati devono intendersi per Assicurato, sinistro e periodo assicurativo, fermi i sottolimiti previsti.  
Massimali : Italia € 1.000,00 – Europa € 30.000,00 – Mondo € 100.000,00 CON PAGAMENTO DIRETTO  Solo se la Centrale Operativa è 
preventivamente contattata. Qualora l’Assicurato debba sostenere spese mediche/ospedaliere per cure o interventi chirurgici urgenti e 
non procrastinabili, ricevuti sul posto nel corso del viaggio, durante il periodo di validità della garanzia, la Società terrà a proprio carico i 
costi con pagamento diretto da parte della Centrale Operativa. La garanzia sarà prestata fino alla data di dimissioni o fino al momento in cui 

l’Assicurato sarà ritenuto, a giudizio dei medici della Società, in condizioni di essere rimpatriato. La garanzia sarà operante per un periodo non superiore a 
120 giorni complessivi di degenza. Nei casi in cui la Società non possa effettuare il pagamento diretto, le spese saranno rimborsate sempreché autorizzate 
dalla Centrale Operativa che è stata anche in questo caso preventivamente contattata durante il periodo di ricovero. Nessun rimborso è previsto senza alcun 
contatto con la Centrale Operativa. 
 
A RIMBORSO – Anche senza preventiva autorizzazione della Centrale Operativa, entro i sottolimiti indicati.  
a) La Società provvede al rimborso delle spese di trasporto dal luogo dell’evento al centro medico di pronto soccorso o di primo ricovero.  
Massimali: Italia € 500,00 – Estero € 2.500,00  
b) La Società provvede al rimborso delle spese per visite mediche e/o farmaceutiche, accertamenti diagnostici, cure ambulatoriali e/o di primo ricovero 
(compreso il day hospital), sostenute in seguito ad infortunio o malattia occorsi in viaggio. Massimali previsti: Italia € 500,00 – Estero € 1.000,00  
c) La Società provvede al rimborso delle spese per cure odontoiatriche urgenti durante il viaggio. Massimale previsto: € 150,00  
d) Per il solo caso di infortunio verificatosi in viaggio all’estero, la Società rimborsa anche le spese per visite mediche e accertamenti diagnostici, purché 
effettuate nei 30 giorni successivi al rientro dal viaggio. Massimale: € 500,00 
 
 

BAGAGLIO  

 

Oggetto dell’assicurazione : La Società indennizza l’Assicurato dei danni materiali e diretti del bagaglio personale derivanti da: − furto, − scippo, − rapina, − 
incendio, − mancata riconsegna da parte del vettore aereo.  
Massimali: Italia € 1.000,00 – Europa e Mondo € 1.000,00 
In seguito ad un ritardo aereo (rispetto all’orario previsto di arrivo), superiore a 12 ore, nella consegna del bagaglio, 
la Società rimborsa, gli acquisti di articoli di prima necessità. Massimale previsto per assicurato: € 150,00 

 
 

ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISKS 

 
 

Oggetto dell’assicurazione : La Società rimborsa la penale applicata contrattualmente da un Operatore Turistico o da una Compagnia Aerea o di 
Navigazione per rinuncia al viaggio o per sua modifica determinata da cause od eventi oggettivamente documentabili ed imprevedibili al 
momento della prenotazione, che colpisca l’Assicurato, i beni dell’Assicurato, un suo familiare, o il contitolare dell’azienda/studio associato. 
Sono compresi nel rimborso della penale anche: • i costi di gestione pratica; • le fees di agenzia; • i visti; • le tasse aeroportuali non 
rimborsabili; • gli adeguamenti carburante già previsti alla data di emissione della polizza ed inseriti nel costo complessivo del viaggio 
assicurato. Sono escluse, in caso di acquisto di biglietteria aerea, le tasse aeroportuali rimborsabili da parte del vettore. La Società rimborsa 

la penale addebitata: • all’Assicurato (colpito dal sinistro); e, purché assicurati ed iscritti sulla medesima pratica: • a tutti i suoi familiari; • ad uno dei suoi 
compagni di viaggio. 
 

Annullamento viaggio a seguito di terrorismo o catastrofi naturali  
La garanzia è operante a seguito di atti di terrorismo o catastrofi naturali avvenuti successivamente alla prenotazione del viaggio, purché avvengano nei 30 
giorni precedenti alla partenza e nel raggio di 100 km: • dalla prima destinazione prevista risultante dalla prenotazione del viaggio assicurato; • dall’aeroporto 
di destinazione unicamente in caso di acquisto del solo biglietto di viaggio. 
 

Annullamento viaggio in seguito a pandemia o quarantena  
la garanzia è operante anche in caso di: • Patologia che abbia carattere di pandemia che colpisca l’Assicurato, un suo Familiare (come definito nel glossario) 
o un Compagno di Viaggio (come definito nel glossario). La garanzia è valida anche in caso di positività alla patologia dopo il check-in, purché il viaggio non 
abbia avuto inizio; • Quarantena che comporti l’isolamento fiduciario o sorvegliato dell’Assicurato o di un Compagno di Viaggio (come definito nel glossario). 
 

Scoperto e Franchigie: 
 a) senza la deduzione di alcuno scoperto in caso di rinuncia al viaggio causata da morte dell’Assicurato o ricovero dello stesso in istituto di cura di durata 
superiore a 5 giorni; b) per tutte le altre cause previste con l’applicazione di uno scoperto del 15% con un minimo di € 50. In caso di malattia o infortunio è 
data facoltà ai medici della Società di effettuare un controllo medico al fine di certificare che le condizioni dell’Assicurato siano tali da impedire la sua 
partecipazione al viaggio. 
 

Massimale € 50.000,00 
 

INFORTUNI IN VIAGGIO 

 

Oggetto dell’assicurazione: L’assicurazione vale per gli infortuni (non aerei) subiti dall’Assicurato durante il periodo di viaggio e nello svolgimento di ogni 
attività non professionale, ovvero quella normalmente inerente alla vita comune e di relazione, ai passatempi ed allo svolgimento delle attività di 

hobby che abbiano come conseguenza, entro un anno dal giorno Pag. 12/ 20 in cui si è verificato l’infortunio, la morte e/o l’invalidità 
permanente. La garanzia comprende anche gli infortuni subiti in stato di malore o di incoscienza, derivanti da imperizia, imprudenza o 
negligenza anche gravi, tumulti popolari o atti di terrorismo, a condizione che l’Assicurato non vi abbia preso parte attiva. 
Il massimale è pari a € 100.000 per persona ed è da intendersi di pari importo per i casi di Morte e di Invalidità Permanente.

 

RESPONSABILITA’ CIVILE  

 

Oggetto dell’assicurazione: La Società risponde delle somme che l’Assicurato sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo 
di risarcimento (capitali, interessi e spese) di danni involontariamente cagionati a terzi per morte, lesioni personali o danneggiamenti a cose, in 
conseguenza di un fatto accidentale verificatosi nel periodo di validità della polizza, relativamente a fatti della vita privata. Sono altresì 
compresi in garanzia i danni derivanti dalla proprietà ed uso di velocipedi, veicoli e natanti non a motore, utilizzo di cavalli ed altri animali da 
sella con il consenso del proprietario, pratica di sport, comprese le gare non esercitate a livello professionistico, attività del tempo libero in 
genere.  

Massimale: € 50.000 per evento e per periodo assicurativo
 

COVER STAY 

 

Oggetto dell’assicurazione :  In caso di fermo sanitario dell’Assicurato, disposto dall’autorità competente per motivi di sicurezza:  
1. al momento del suo arrivo presso l’aeroporto del Paese di destinazione o di transito;  
2. oppure durante il corso del viaggio o soggiorno allo scopo di effettuare accertamenti sanitari;  
3. o in caso di dichiarata quarantena con permanenza forzata sul posto; la Società terrà a proprio carico gli eventuali maggiori costi essenziali 



e indispensabili per vitto e sistemazione alberghiera sostenuti dall’Assicurato per la permanenza forzata in loco e per i titoli di viaggio per il rientro; in caso di 
fermo sanitario che riguardi un minore, la presente garanzia si intende prestata a favore di un solo compagno di viaggio assicurato, anche se non in stato di 
fermo. Qualora invece il fermo sanitario riguardi un adulto, l’eventuale accompagnatore, non in stato di fermo, è escluso dalla presente copertura.  
Massimale: € 2.500,00 per assicurato e € 100.000,00 per polizza e anno assicurativo.  
Se il fermo sanitario riguarda un minore, senza accompagnatore adulto, la presente garanzia si intende prestata a favore di un accompagnatore adulto, 
anche se non assicurato, con un sottolimite di Euro 1.000,00. 
 

BACK HOME
 

Qualora l’Assicurato si trovi nell’impossibilità di continuare il viaggio secondo l’itinerario inizialmente programmato a causa di:  
• fallimento o insolvenza dei servizi di viaggio da parte dell’organizzatore del viaggio;  
• catastrofi naturali (trombe d’aria, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni, esplosioni nucleari ed altri sconvolgimenti 

della natura);  
• epidemia o pandemia (dichiarata da qualsiasi ente governativo), di gravità e virulenza tale da comportare una elevata mortalità ovvero da 

richiedere misure restrittive al fine di ridurre il rischio di trasmissione alla popolazione civile. La Centrale Operativa organizza:  
• il proseguimento del soggiorno dell’Assicurato in una nuova struttura alberghiera o  il rientro dell’Assicurato al proprio domicilio in Italia.  
Massimale: € 2.500,00 per assicurato e € 100.000 per polizza 
 

PACCHETTO VOLO 
 

COSTI DI RIPROTEZIONE  
Se in conseguenza di un qualsiasi evento che porti alla cancellazione dei voli regolarmente previsti e prenotati si renda necessario 
annullare o modificare il viaggio originariamente prenotato la società rimborsa, in alternativa:  

a. La penale dei servizi a terra applicati dai fornitori diretti per l’annullamento del viaggio in seguito alla cancellazione del volo;  
b. Il maggior costo ragionevolmente sostenuto dal Contraente o dagli Assicurati per l’organizzazione di servizi di trasporto alternativi a quelli 
previsti dal contratto;  

c. In caso di insolvenza, morosità o mancato adempimento di obbligazioni pecuniarie facenti capo al vettore aereo, l'assicurazione, entro i massimali 
indicati in polizza, viene prestata in eccesso ai massimali eventualmente prestati dai fondi insolvenza istituiti o dalle procedure concorsuali. Massimale per 
assicurato: Italia € 1.000,00 – Europa € 1.000,00 - Mondo € 2.500,00  
 

INDENNIZZO PER RITARDATA PARTENZA 
In caso di ritardo documentato del volo di andata, la Società indennizza l’Assicurato: 
• per le prime 8 ore complete di ritardo; € 80 
• per le ulteriori 8 ore complete di ritardo. € 80 
 

RINUNCIA AL VIAGGIO PER RITARDATA PARTENZA. 
In caso di ritardo documentato del volo di andata superiore a 16 ore, qualora l’Assicurato decida di non partecipare al viaggio, la Società rimborsa il costo del 
viaggio. Massimale 50% del costo totale del viaggio (al netto della quota d’iscrizione) entro il massimale di € 1.000 per assicurato 
 

TUTELA LEGALE  
 

Oggetto dell’assicurazione :La Società, per la gestione e la liquidazione dei sinistri accaduti nell’ambito della vita privata, fatto salvo quanto già 
regolamentato dall’Art. “Operatività della polizza”, alle condizioni di seguito indicate e nei limiti del massimale indicato in polizza, valido per 

sinistro e per anno assicurativo, assicura la Tutela Legale, compresi i relativi oneri non ripetibili della controparte, occorrente all'Assicurato per 
la difesa dei suoi interessi in sede extragiudiziale e giudiziale, nei casi indicati in polizza. 
 

 

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO 
 

In caso di sinistro o per richiedere assistenza contatti la struttura organizzativa di  
AXA Inter Partner Assistance S.A. 

attiva 24 ore su 24, 365 giorni l’anno, telefonando al seguente numero: 
+ 39 06 42 115 840 

 

ATTENZIONE : Sono esclusi dall’assicurazione tutte le prestazioni di Assistenza qualora l’Assicurato non abbia 
preventivamente contattato la Centrale Operativa. 

 

COMUNICANDO SUBITO LE SEGUENTI INFORMAZIONI: 

Nome e Cognome  ● Numero di polizza 101192714  ●  Motivo della chiamata  &  Numero telefonico al quale sarà possibile contattarVi. 
 

Tutti i sinistri devono essere denunciati attraverso una delle seguenti modalità : 
à tramite il sito internet all’indirizzo www.tripy.net oppure in alternativa  
à via posta a : Inter Partner Assistance S.A. - Travel - Ufficio Sinistri Casella Postale 20175 Via Eroi di Cefalonia 00128 Spinaceto - ROMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AVVERTENZA :  La presente nota è un documento che ha solo valore e scopo informativo e non già contrattuale.  Le Condizioni nella loro integrità sono 
consultabili nelle Condizioni di Assicurazione ricevute via e-mail e consultabili sul sito www.frigoassicurazioni.com .  Prima della sottoscrizione leggere 
attentamente la Nota Informativa, il DIP e le Condizioni complete di Polizza (Set Informativo Completo, Polizza Collettiva Frigo Assicurazioni snc Nr 
101192714  di Inter Partner Assistance S.A. , Rappresentanza generale per l’Italia (Gruppo AXA Partner). Si consiglia di prenderne attenta visione 
perché solo ed esclusivamente quelle hanno valore contrattuale 


